ONLINE-SEMINAR

Patient Centricity

Moglichkeiten und Grenzen der Kooperation zwischen Industrie und
Patient*innen

DIE THEMEN

e Formen der Zusammenarbeit mit Patient*innen -
von Co-Creation bis zu Patient Advisory Boards

* Rechtliche Mdglichkeiten und Grenzen der Kooperation mit
Patient*innen und Patientenorganisationen

* Patientenzentriertes Arbeiten messbar machen: Mogliche
Kennzahlen und sinnvolle Nutzung gewonnener Daten

» Wie Sie patientenorientierte Verhaltensweisen in der
Unternehmenskultur férdern und verankern kénnen

IHRE REFERENT*INNEN

Maren Freiberg Angelika Diarra
AbbVie Deutschland GmbH & Co. KG Prof. Schlegel Hohmann & Partner,
Frankfurt

Alexandra Probst
AbbVie Deutschland GmbH & Co. KG

8. FEBRUAR 2023 - ONLINE



Patient Centricity

Ziel des Online-Seminars

Da sich Patient*innen und Patienten-
organisationen immer starker engagieren,
beeinflussen sie zunehmend die Healthcare-
Branche. Nur Pharmaunternehmen welche
die Bediirfnisse, Perspektiven und
Erwartungen ihrer Patient*innen kennen
und konsequent beriicksichtigen werden
auch kunftig erfolgreich sein.

Im Rahmen unseres Seminars...

e lernen Sie verschiedene Formen der
Zusammenarbeit mit Patient*innen und
Patientenorganisationen kennen.

» erfahren Sie, wie patientenorientierte
Verhaltensweisen in der Unternehmens-
kultur geférdert werden kdnnen.

« bekommen Sie einen Uberblick zu
rechtlichen Eckpfeiler in der
Zusammenarbeit mit Patient*innen.

* erhalten Sie Beispiele dafiir, wie
patientenzentriertes Arbeiten messbar
gemacht werden kann.

Wer sollte teilnehmen?

Dieses Seminar richtet sich an Fach- und
Fihrungskréfte der pharmazeutischen
Industrie welche praktische Tipps zu
patientenzentriertem Arbeiten bendétigen.

Insbesondere Mitarbeiter*innen aus den
Bereichen Patient Relations, Marketing und
Medical Affairs profitieren von der
Teilnahme.

IHRE REFERENT*INNEN

Maren Freiberg
AbbVie Deutschland GmbH & Co. KG
Lead Patient Engagement

Alexandra Probst
AbbVie Deutschland GmbH & Co. KG
AbbVie Care Operations & eSolutions Manager

Angelika Diarra

Prof. Schlegel Hohmann & Partner,
Frankfurt

Rechtsanwaltin

lhr Nutzen

e Praxistipps zum patientenorientierten
Arbeiten von Referent*innen aus der
pharmazeutischen Industrie

e Theoretische Grundlagen fiir Ihre
Mitarbeit im Bereich Patient Affairs

e Viel Zeit fir Ihre Fragen

Optionales Zusatzangebot: e-Learning
"Patient Engagement in Europe"

Bei Buchung des Seminars zusammen mit
dem e-Learning "Patient Engagement in
Europe" erhalten Sie auf letzteres einen
Rabatt von 100 Euro. Weitere Informationen
erhalten Sie auf unserer Homepage mit dem
Webcode 23122241.



Ihr Programm im Uberblick

09:00 Uhr BegriiBung und Vorstellungsrunde

09:15 Uhr

Patientenzentrierung als Teil der
Unternehmenskultur

Maren Freiberg & Alexandra Probst

e Warum ist eine patientenzentrierte
Unternehmenskultur wichtig?

* Bedeutung von Patient Engagement in
der klinischen Forschung und im
Rahmen von Zulassungsverfahren

* Wie fordert man patientenorientierter
Verhaltensweisen in der Unternehmens-
kultur? Wie lassen sich diese nachhaltig
verankern?

10:30 Uhr Pause

10:45 Uhr

Formen der Zusammenarbeit mit
Patient*innen und
Patientenorganisationen

Maren Freiberg & Alexandra Probst

e Co-Creation

e Interviews und Online-Surveys
* Patient Advisory Boards

e Patient Support Programme

e etc.

12:15 Uhr Mittagspause

13:15 Uhr
Rechtliche Rahmenbedingungen
Angelika Diarra

e Mdoglichkeiten und Grenzen der
Kooperation zwischen Industrie,
Patient*innen und
Patientenorganisationen

e Gesetzliche Grundlagen

¢ Hinweise/Empfehlungen

14:15 Uhr Pause

14:20 Uhr
Fortsetzung - Rechtliche
Rahmenbedingungen

15:15 Uhr Pause

15:30 Uhr

Wie macht man patientenzentriertes

Arbeiten messbar?

Maren Freiberg & Alexandra Probst

e Welche Methoden kénnen zur
Evaluierung genutzt werden?

¢ Wie werden die so gewonnen Daten
verwendet?

16:30 Uhr Ende des Seminars



ANMELDEFORMULAR

Ja, ich nehme teil: Termin:
. Mittwoch, 8. Februar 2023 - online
[[]8. Februar 2023 - online ’ 3 .
09:00 - 16:30 Uhr Online-Seminar
[] Ja, ich bin damit einverstanden, dass das FORUM Institut mir Einwahl ab 30 Min. vor Beginn méglich
Informationen zu Veranstaltungen :
O per E-Mail OJ per Telefon tibermitteln darf.
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.
Gebiihr:
€1.090,00 (+ gesetzl. MwSt.)
inkl. hochwertiger Dokumentation zum Download
und Zertifikat.

Name, Vorname

Ablauf eines Online-Seminars
Position/Abteilung ¢ Unsere Online-Seminare finden im Internet, live

und interaktiv via Zoom statt.

Firma Die Einwahldaten, elektronische Dokumentation
sowie alle weiteren erforderlichen Informa-
tionen finden Sie in Ihrem Kundenaccount.
Einwahl ab 30 min. vor Seminarbeginn méglich.
Nutzen Sie zur Ubertragung des Tons ein
Headset, Lautsprecher oder das Telefon.
Sehen Sie die Prasentation der Referenten.
Tel./Fax Stellen Sie tiber die Audio- oder Chat-Funktion
Ihre Fragen und diskutieren Sie mit den
E-Mail Referenten sowie den anderen Teilnehmern.

StraBe

PLZ/Ort/Land

Ansprechpartner/-in im Sekretariat

Datum, Unterschrift

AGB IHRE ANSPRECHPARTNERIN

Es gelten unsere Allgemeinen

Geschéftsbedingungen (Stand: 01.11.2021), die wir Leila Grupp

auf Wunsch jederzeit ibersenden und die im Konferenzmanagerin Healthcare
Internet unter www.forum-institut.de /agb Tel. +49 6221 500-695
eingesehen werden kénnen. |.grupp@forum-institut.de
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