
ONLINE-LEHRGANG

DIE THEMEN

• Medical Information Struktur, KPIs und 

Schnittstellenmanagement

• Anfragemanagement (Laien und Fachkreise)

• Informationsquellen und zielgruppengerechte Aufbereitung

• Essentials aus HWG und AMG

• Qualitätsmanagement & Audits

• Studiendaten: Recherche und Interpretation
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18. - 19. OKTOBER 2021 - ONLINE

Medical Information Lehrgang

Der umfassende Online-Lehrgang für Ihre Praxis

Inklusive Best Practice Sharing Sessions



Medical Information Lehrgang

Ziel des Lehrgangs

Dieser Online-Lehrgang vermittelt Ihnen in 
zwei Tagen sämtliche Themengebiete, die 
für Ihre Tätigkeit im Bereich Medical
Information wesentlich sind.

Sie lernen, wie eine Medical Information-
Abteilung aufgebaut ist, den Umgang mit 
Dienstleistern und Methoden der 
Erfolgsmessung.
Ebenso erhalten Sie Praxis-Einblicke in die 
Nutzung von Informationsquellen und 
Studiendaten. Sie lernen, diese zu 
recherchieren, auszuwerten und 
zielgruppengerecht aufzubereiten.

Zudem erhalten Sie einen Überblick über die
rechtlichen Grundlagen und lernen, wie Sie
Anfragen von Laien und Fachkreisen korrekt
aufnehmen und beantworten.

Nach dem Seminar beherrschen Sie 
professionelles Qualtitätsmanagement, 
können Audits erfolgreich vorbereiten und 
durchführen.

Teilnehmerkreis

Wenn Sie bereits im Bereich Medical Affairs 
tätig sind oder demnächst eine Verantwor-
tung im diesem Bereich übernehmen, ist 
dieser Online-Lehrgang für Sie konzipiert. 
Sie erhalten einen hoch praxistauglichen 
Einblick in sämtliche relevanten Themen zu 
Medical Affairs.

Dr. Eva Löw

Novartis Pharma GmbH,

Nürnberg

Head Medical Information; 

Fachapothekerin für 

                            Arzneimittelinformation

Dr. Christian Tillmanns

Meisterernst Rechtsanwälte,

München

Rechtsanwalt

IHRE REFERENTEN

Dr. Alexander Henke

GlaxoSmithKline GmbH & 

Co. KG, München

Medical Advisor Oncology

Ihr Nutzen

In zwei Tagen erwerben Sie alle Kenntnisse 
und Fähigkeiten, die für ein erfolgreiches 
Medical Information Management 
erforderlich sind: Kompakt und praxisnah.

Es steht ausreichend Zeit für ein "Best 
Practice Sharing" zwischen den Referenten 
und Teilnehmern zur Verfügung. Lernen Sie 
auch voneinander!

Pluspunkt Online-Seminar

• Digital & flexibel

• Austausch und Individualität durch viele 
Interaktionen und Zeit für Diskussionen

• Einsatz von Live-Engagement Tools für 
einen nachhaltigen Lernerfolg

 



Ihr Programm im Überblick

Tag 1: 09:00 - 17:00 Uhr                             Tag 2: 09:00 - 17:00 Uhr

Bedeutung und Aufbau der Medical 

Information Abteilung

Dr. Eva Löw

• Medical Information Struktur - 

mögliches Setup/Szenarien1st/2nd/

3rd level Strukturlokal vs. regional vs. 

cross divisional Inhouse vs. outsourced

• Dienstleister - was ist zu beachten

• KPIs für Medical Information

• Welche Kontaktkanäle braucht Medical 

Information heutzutage?

• Prozesse und Systeme in Medical 

Information

• Zusammenarbeit mit wichtigen 

Schnittstellen im Unternehmen

Rechtliche Grundlagen im Bereich 

Medical Information

Dr. Christian Tillmanns

• HWG, AMG, Kodizes

Rechtssicherheit im Umgang 

mit Anfragen

Dr. Christian Tillmanns

• Anfragen rechtlich korrekt aufnehmen 

und beantworten

• Anfragen von Fachkreisen

• Off-label Use

• Was ist bei der Gestaltung von 

Patienteninformationsbroschüren, 

Pressemitteilungen etc. zu beachten?

Best Practice Sharing in der Gruppe

Dr. Eva Löw, Dr. Christian Tillmanns,                  

alle Teilnehmer

Arbeit mit Studiendaten

Dr. Alexander Henke

• Literaturrecherche und -bewertung

• Interpretieren: Daten zu Information

Medizinisch-wissenschaftliche 

Informationen  und 

Anfragenbeantwortung in der Praxis

Dr. Eva Löw

• Erwartungen an Medical Information

• Interne / externe Vorgaben

• Standardisiert - individualisiert?

• Globale - regionale - lokale Antworten

• Zielgruppengerechte Aufbereitung

• Quellen für Medical Information?

QM in Medical Information

Dr. Eva Löw

• SOP und Dokumentation

• Qualitätsstandards

• Audits/Inspektionen

• Mitarbeiterqualifikation/Dokumentation

Awareness/Profilschärfung von 

Medical Information im Unternehmen

Dr. Eva Löw

• Was kann Medical Information?

• Externer / interner Kundenfokus

• Medizinische Anfragen and beyond

• Medical Information goes digital

Impuls: "Medical Information of the 

future"

Best Practice Sharing in der Gruppe

Dr. Eva Löw und alle Teilnehmer

 



ANMELDUNG UNTER

service@forum-institut.de

www.forum-institut.de

Webcode 2110292

Tel. +49 6221 500-500

Fax +49 6221 500-555

AGB

Es gelten unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (Stand: 20.11.2019), die wir 
auf Wunsch jederzeit übersenden und die im 
Internet unter www.forum-institut.de/agb 
eingesehen werden können.

FORUM ·  Institut für Management GmbH   |    Postfach 10 50 60   |    69040 Heidelberg

IHR ANSPRECHPARTNER

Cornelia Gutfleisch

Konferenzmanagerin Healthcare
Tel. +49 6221 500-694
c.gutfleisch@forum-institut.de

ANMELDEFORMULAR

Ja, ich nehme teil:

18. - 19. Oktober 2021 - Online
Medical Information Lehrgang

Ja, ich bin damit einverstanden, dass das FORUM Institut mir 
Informationen zu Veranstaltungen 
□ per E-Mail □ per Telefon übermitteln darf.
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen.

Name, Vorname

Position/Abteilung

Firma

Straße

PLZ/Ort/Land

Tel./Fax

E-Mail

Ansprechpartner/-in im Sekretariat

Datum, Unterschrift

Termin:

18. - 19. Oktober 2021 - Online
 
Tag 1 und Tag 2 von 9:00 - 17:00 Uhr 
Zugang zum virtuellen Seminarraum ab 08:30 Uhr 

Gebühr:

€ 1.690,00 (+ gesetzl. MwSt.)
inkl. hochwertiger Dokumentation zum Download 
und Zertifikat.

So funktioniert es:

• Unsere Online-Seminare finden im Internet, live 
und interaktiv via Zoom statt.

• Sie erhalten vorab eine kurze Anleitung zur 
Nutzung von Zoom Online-Seminaren.

• Ihre Zugangsdaten finden Sie in Ihrem 
Kundenportal.

• Nutzen Sie zur Ubertragung des Tons ein 
Headset, Lautsprecher oder das Telefon.

• Sehen Sie die Präsentation der Referenten.
• Stellen Sie über die Audio- oder Chat-Funktion 

Ihre Fragen und diskutieren Sie mit den 
Referenten sowie den anderen Teilnehmern.

Medical Information Lehrgang


