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Vorwort

Ein Markt im Umbruch

Gesetzliche Neuordnungen haben zu einer
zunehmenden Wettbewerbsintensitat und
der Notwendigkeit einer umfassenden stra-
tegischen Ausrichtung in der pharmazeuti-
schen Industrie gefiihrt: die frihzeitige und
langfristig orientierte Planung des Launches
neuer Arzneimittel und Medizinprodukte,
die Erstellung von Frithbewertungsdossiers,
der wesentliche Bedeutungszuwachs des
Zusatznutzens, Preissetzungs- und Erstat-
tungsfragen, die sich am Zusatznutzen ori-
entieren sowie Konzentrationsprozesse er-

hohen den Wettbewerbsdruck in der Pharma-

und Medizinprodukteindustrie erheblich.

Derartigen Herausforderungen ist langfristig
nur gewachsen, wer sich ihrer proaktiv an-
nimmt. Durch den gesicherten Umgang mit
Instrumenten des Market Access, die mit
internen Strukturen zu verkniipfen und an
externe Rahmenbedingungen anzupassen
sind, kénnen sich gegenwartige Herausfor-
derungen zu Kernkompetenzen wandeln.

Anforderungen an die Pharmaindustrie

und an den Market Access Manager

Die zunehmenden regulativen Eingriffe des
Gesetzgebers in den pharmazeutischen
Markt stellen grofse Anforderungen an die
Unternehmen und ihre Verantwortlichen.
Market Access wird zunehmend zur Kern-
aufgabe des Managements, die schnitt -
stelleniibergreifende Entwicklung sowie der
Launch und die andauernde Marktbear-
beitung werden zum wesentlichen Erfolgs-
faktor im Produktlebenszyklus eines Arznei-
mittels bzw. Medizinproduktes.

Um dauerhafte Wettbewerbsvorteile erzie-
len zu konnen, kommt der strategischen
Planung ebenso wie einem individuellen,
auf einzelne Stakeholder zugeschnittenen
Marketing eine wesentliche Bedeutung bei.
Market Access wird demnach zunehmend
zu einer interdisziplinaren Aufgabe, die
ein entsprechendes Know-how in der An-
wendung und Umsetzung von Manahmen
erfordert.

A T

Prof. Dr. Ralph Tunder
Managing Director, Health Care Management
Institute der EBS Business School



Mission Statement

Unser Verstandnis von Market Access stellt
eine Querschnittsfunktion dar. Diese ver-
kniipft zugangsrelevante Fragestellungen
aus den Bereichen Pricing und Reimburse-
ment, Gesundheitspolitik, Pharma- und
Medizinprodukterecht, Stakeholder- und
Vertragsmanagement, Health Economics
und Outcomes Research und Key Account
Management mit den entsprechenden Kom-
munikationskanalen.

Market Access steuert dabei die entspre-
chenden Prozessabldufe, fiihrt zu einem
zielorientierten Einsatz der Instrumente und
bildet schlielich die Grundlage fir einen
ganzheitlichen und nutzenorientierten
Launch von Arzneimitteln und Medizinpro-
dukten.

Market Access begleitet das Arzneimittel
von der klinischen Entwicklung bis zum
Patentablauf, also (iber den gesamten
Lebenszyklus, und erfordert eine besondere
organisationale und fiihrungsorientierte
Kompetenz derer, die diesen langen, dyna-
mischen Prozess begleiten und gestalten.

Um lhnen Antworten auf die permanent
veranderten und zum Teil verscharften Rah-
menbedingungen im Gesundheitsbereich

Yy

geben zu kénnen, werden wir den Status
quo an aktuellem Management-Know-how
praxisnah und anwendungsbezogen ver-
mitteln.

Hierbei werden Sie mit einem profunden
Wissen an Hintergriinden, Mechanismen,
Methoden und Verfahrensweisen ausge-
stattet und gezielt auf die individuellen

Herausforderungen an das gegenwartige
Market Access Management vorbereitet.

Die Inhalte werden so vermittelt, dass Sie
das gelernte Wissen auf Ihre spezifischen
beruflichen Belange iibertragen konnen.

Durch diesen angeleiteten Transfereffekt

wird eine teilnehmerspezifische Wissens-
vermittlung gewahrleistet. Diese zeichnet
sich aus durch:

e interaktive Lehrgesprache, Gruppen-
arbeiten und sogenannte ,,Aus-dem-job-
Diskussionen®,

e den Transfer, erlerntes Wissen auf die
Problemlage Ihrer gegenwartigen Situa-
tion zu Ubertragen,

e die Erarbeitung von Losungswegen grund-
legender Problemstellungen unter Ver-
wendung strategischer Instrumente.

EBS Executive Education

Zielgruppe
und Zeitplan

Das Intensivstudium Market Access richtet
sich an Absolventen von Universitaten
und Fachhochschulen aus verschiedenen
Studiengdngen, insbesondere Wirtschafts-
wissenschaften, Medizin und Naturwissen-
schaften.

Das Studium steht ebenfalls Personen of-
fen, die die fiir die Teilnahme erforderliche
Eignung im Beruf oder auf andere Weise
erworben haben.

Dariiber hinaus adressiert das Intensiv-
studium Market Access auch jene Personen,
die neue berufliche Perspektiven im Bereich
des Market Access suchen und diese durch
eine themenspezifische akademische
Weiterbildung nachhaltig festigen mdchten.

Das Intensivstudium Market Access wird
einmal im Jahr angeboten (Beginn Septem-
ber) und erstreckt sich {iber einen Zeitraum
von vier Monaten.

Das Studium besteht aus einer Wochen-
phase (Montag bis Freitag) sowie fiinf
Wochenendphasen (Freitag und Samstag).
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Stimmen zum Intensivstudium Market Access
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Der Produkterfolg von innovativen Arznei-
mitteln hangt auf Grund veranderter,
gesetzlicher Rahmenbedingungen von ganz
neuen Faktoren ab. Die gesundheitsékono-
mische Betrachtung gewinnt neben der
konventionellen Arzneimittelzulassung
deutlich an Bedeutung. Regulierungsinsti-
tutionen, Krankenkassen, Fachgesellschaf-
ten und der Ansatz der Nutzenorientierung
sind die neuen Determinanten bei der
Markteinfiihrung von Medikamenten. Die
Antwort der pharmazeutischen Industrie
auf die Umstrukturierung des Gesundheits-
wesens und den damit verbundenen Para-
digmenwechsel heifdt: Market Access.

Market Access vereint alle Aktivitaten von
der Einflihrung des Produkts iiber das Pro-
duktlebenszyklusmanagement bis hin zur
Findung eines optimalen Preises. Dabei
handelt es sich nicht um einen punktuellen
Ansatz oder einzelne Instrumente, sondern
vielmehr um ein in sich geschlossenes,
produktbegleitendes Managementkonzept.
Heute wie auch zukiinftig ist Market Access
Management die komplexe, adaptierte Fort-
setzung des klassischen Pharma-Marketings
in einem neuen Marktumfeld.

Dr. Bernd Wegener,
Vorsitzender des Vorstandes Bundesverband
der Pharmazeutischen Industrie e.V.

Dem Thema ,, Market Access” ist nicht
zuletzt durch jiingste gesundheitspolitische
Regulierungen ein erheblicher Bedeutungs-
zuwachs zuteil geworden. Im ewigen
Spannungsfeld zwischen der Realisierung
maximaler Erstattungspreise durch die
Pharmaindustrie und der vom Gesetzgeber
geforderten wirtschaftlichen Versorgung
der Versicherten wird die Bedeutung eines
Verstandnisses fiir komplexe Entschei-
dungsprozesse in Politik und Selbstverwal-
tung immer wichtiger.

Jens Spahn,
MdB, CDU

Die Medizintechnologie ist eine dynamische
und hoch innovative Branche. Rund ein
Drittel ihres Umsatzes erzielen die deut-
schen Medizinprodukte-Hersteller mit Pro-
dukten, die hochstens drei Jahre alt sind.
Durchschnittlich investieren die forschen-
den MedTech-Unternehmen rund neun
Prozent des Umsatzes in Forschung und
Entwicklung. Ein schneller Marktzugang
(,Market Access“) ist daher fiir die Medizin-
produkte-Unternehmen von grofser stra-
tegischer Bedeutung.

Deutschland hat in den zukunftstrachtigen
Innovationsfeldern der Medizintechnologie
durch die grofde Zahl gut ausgebildeter
Arzte, Forscher und Ingenieure und den
hohen Standard der klinischen Forschung
beste Voraussetzungen, neue Produkte und
Verfahren zur Marktreife zu fiihren. Erhebli-
che Defizite bestehen in Deutschland aller-
dings bei der Einfiihrung von Innovationen
in die Vergltungssysteme, sodass sie dann
auch zeitnah beim Patienten ankommen.

Ein professionell gemanagter und schneller
Market Access ist fiir Medizinprodukteher-
steller ein Schliisselfaktor fiir den Unter-
nehmenserfolg. Der Aufbau von Wissen und
strategischem Know-how (iber den Market
Access fir die innovativen Medizinpro-
dukte-Anbieter in den eigenen Unterneh-
men wird zu einer Managementprioritat.

Joachim M. Schmitt,
Geschdftsfiihrer und Mitglied
des BVMed-Vorstandes



Programmaufbau

Wer Handlungen zu kurzsichtig ausrichtet,
lauft langfristig Gefahr Prozessablaufe durch
mangelnde Abstimmung zu verlangsamen
und Ziele zu erreichen, die weit hinter den
Erwartungen zuriick bleiben.

Ein erfolgreicher Market-Access-Ansatz
basiert auf einem vierstufigen Prozess: Der
Feststellung des Bedarfs und der Einbettung
des Launches neuer Arzneimittel in einen
rechtlichen Kontext (Market Intelligence),
der Identifikation aller relevanten Zielgrup-
pen und Akteure (Market Strategy), der
zielbezogenen Umsetzung von Vertragsver-
handlungen und maximalen Durchsetzung
von Erstattungspreisen (Market Entry) und
schlieRlich einem intensiven Kundenbin-
dungsmanagement zu Grokunden und
Endverbrauchern um den Markterfolg lang-
fristig sicherzustellen (Market Develop-
ment).

Diese vier Stufen des Market Access Process
greifen wir seinem Ablauf entsprechend
auf, wodurch das Programm auf einem
ganzheitlichen Ansatz beruht, der Sie um-
fassend fordert Schnittstellen zu identi -
fizieren, sie optimal aufeinander abzustim-
men und miteinander zu verbinden. Durch
den hohen Praxisbezug der Lehrveran-
staltungen werden fiir Sie relevante und
aktuelle Themenstellungen diskutiert und
von erfahrenen Referenten vermittelt.

EBS Executive Education

Inhalte der Lehrveranstaltungen

Market Intelligence Market Strategy

Themen

e Evidence-based Medicine und Health
Technology Assessment

® Dossiers
e Gesundheitsokonomische Evaluation
® Grundziige des Rechts

Lernziele

Das Modul bereitet Sie darauf vor, den kon-
zeptionellen Rahmen des Market Access
Process zu gestalten, indem insbesondere
die rechtlichen Rahmenbedingungen skiz-
ziert sowie Instrumente der gesundheits-
6konomischen Entscheidungsverfahren
gelehrt werden.

Market Entry

Themen

® Pricing & Reimbursement
e Contracting
e Kommunikationspolitik

Lernziele

Das Modul vermittelt lhnen das notwendige
Know-how, um bei der Marktzulassung
eines Arzneimittels optimale Erstattungs-
preise und entsprechende Vertrage durch-
zusetzen. Dabei erlernen Sie insbesondere
die wesentliche Bedeutung der Stakeholder-
ansprache, um sowohl den Absatz als auch
die erzielten Erlése zu maximieren.

Themen
e Grundlagen des Market Access
e Stakeholder Management

e |nstitutionelle Akteure - insbesondere
Regulierungsinstitutionen (G-BA, IQWIG,
u.a.) und Krankenkassen

® Grundziige der Gesundheitspolitik

® \ertriebsstrategien

Lernziele

Sie erlernen die wesentlichen Stakeholder
im Market Access zu identifizieren und
gesundheitspolitische Ziele aus Sicht der
Pharmaindustrie zu bewerten. Durch eine
intensive Auseinandersetzung mit den
Interessen der entsprechenden Stakeholder
ist schlieflich die individuelle Ableitung
von Vertriebsstrategien ein elementarer Be-
standteil des Moduls.

Market Development

Themen
e Compliance Management
® Key Account Management

Lernziele

Sie erlernen hier Strategien, die den lang-
fristigen Markterfolg eines Arzneimittels
gewahrleisten. Dabei zielt das Modul insbe-
sondere darauf ab, die erfolgsorientierte
Ansprache von GrofRkunden und Endver-
brauchern sowie die Interessenvertretungen
dieser sicherzustellen.

Die Priifungsleistungen beinhalten
eine Klausur sowie eine Zertifikatsar-
beit mit anschlief®ender Prasentation.
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Campus
EBS Business
School

Die EBS Business School mit ihrem Standort
im Schloss Reichartshausen vermittelt
Ilhnen ein Lernen in einer besonderen
Atmosphdre und fordert ein einzigartiges
Campusgefiihl.

Die EBS ist in allen Ihren Kompetenzfeldern
hervorragend besetzt. So sind die Schlag-
worte Verantwortung, Netzwerk, Internatio-
nalitat und Exzellenz samtlich mit Inhalt
und Leben gefiillt und pragen das Studium
und die Forschung der EBS Business School
wesentlich.

Der Campus liegt im Herzen des Rheingaus
und ist mit dem Auto von Wiesbaden und
Mainz in 15 Minuten und von Frankfurt am
Main in etwa 40 Minuten zu erreichen. Nah-
verkehrsziige aus Koblenz und Wiesbaden
halten 300 Meter vom Schloss Reichartshau-
sen am Bahnhof Hattenheim.

Health Care
Management
Institute (HCMI)

Weiterbildung hat sowohl an der EBS Busi-
ness School als auch am Health Care
Management Institute eine lange Tradition.
Das Intensivstudium Gesundheitsékonom
und das FIBAA-akkreditierte Studium des
Executive MBA Health Care Management
unterstreichen den kontinuierlichen Erfolg
der Qualifizierungsprogramme am HCMI.
Dabei stellen die etwa 900 Absolventen
immer wieder den engen Kontakt zwischen
Studierenden und Lehrenden, die hohe Qua-
litat der Vorlesungen und die enge, indivi-
duelle Programmbetreuung als wesentliches
Kriterium fiir den Erfolg der Studienginge
heraus.

Das Health Care Management Institute hat
seine Forschungs- und Lehrschwerpunkte
in der Analyse der Aufbau- und Ablauforga-
nisation sowie in der Ableitung von Ge-
schafts- und Unternehmensstrategien ver-
schiedener Akteure des Gesundheitswesens,
insbesondere von Unternehmen der phar-
mazeutischen Industrie und entsprechen-
den Regulierungsinstitutionen und Ver-
banden. Durch die enge Anbindung von
Industrie und Wissenschaft an das Institut
profitieren auch die Studenten wesentlich
von dem ausgezeichneten Netzwerk der EBS.

Netzwerk

EBS

HEALTH EBS e.V. ist die gemeinnitzige
Alumni-Vereinigung von Absolventen der
Weiterbildungsprogramme am HCMI der EBS
Business School. Absolventen des Intensiv-
studiums Market Access, die berechtigt
sind, die Bezeichnung »Market Access
Manager (EBS)« zu fithren, konnen ordent-
liche Mitglieder des Vereins werden.

Die Ziele von HEALTH EBS e. V.

e Aufbau eines Netzwerks unter den Absol-
venten der gesundheitsokonomischen
Weiterbildungsprogramme des Health
Care Management Institute

e Forderung der beruflichen Fort- und
Weiterbildung

e Forderung von wissenschaftlicher For-
schung und Lehre auf dem Gebiet der
Gesundheitsékonomie

Diese Ziele werden erreicht durch

e Veranstaltung eines jahrlichen HEALTH
EBS MEMBER MEETINGS

® Qrganisation regionaler und themen -
bezogener Arbeitskreise fiir HEALTH EBS-
Mitglieder

® Herausgabe des Vereinsmediums HEALTH
ECONOMIST

www.health-ebs.de

Deutsche Fachgesellschall fir
MARKET ACCESS

Die Deutsche Fachgesellschaft fiir Market
Access e.V. ist eng an das HCMI ange-
gliedert. Sie hat sich zum Ziel gesetzt, das
Themenfeld Market Access im Gesundheits-
markt strategisch, operativ und sektoren-
libergreifend auf eine gesellschaftlich und
gesundheitspolitisch akzeptierte Ebene zu
heben und damit fir die interessierte
Offentlichkeit sichtbar zu machen. Durch
Kongresse, Tagungen, Workshops und
regelmafige Treffen von Arbeitsgruppen ist
ein intensiver Austausch von Market Access
Verantwortlichen garantiert.

www.dfgma.de



Intensivstudium Market Access
auf einen Blick

Studiengang

Intensivstudium Market Access

Zielgruppe

Market Access Verantwortliche sowie Wirtschaftswissenschaftler,
Naturwissenschaftler und Mediziner mit gesundheitsékonomischen
Arbeitsschwerpunkten in der pharmazeutischen Industrie und
angrenzenden Managementberatungen

Studiendauer

15 Prasenztage (eine Wochenphase sowie fiinf Wochenendphasen)
verteilt auf vier Monate
Studienstart im November

Studienorte

EBS Business School, Oestrich-Winkel und Wiesbaden

Priifungsleistungen

® Abschlussklausur
e Erstellung einer Zertifikatsarbeit mit anschliefsender Prasentation

Abschluss

Market Access Manager (EBS)

Studiengebiihren

€ 8.925.00 (von MwsSt befreit);
bis 30.06.: € 7.586,25 (Frithbucherrabatt 15%)

Leistungen

e Umfassender Service durch das Progamm-Management

e Kompetente Betreuung durch die Wissenschaftliche Leitung

e Aktuelle Wissensvermittlung durch Top-Dozenten aus
Theorie und Praxis

e Erstklassige Unterrichtsmaterialien

Sie haben noch
Fragen?

Wir sind jederzeit gern fiir Sie da:
Angela Lehrbach-Bleher

Phone +49 611 7102 1871
angela.lehrbach-bleher@ebs.edu
www.ebs-hcmi.de

EBS Executive Education
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Allgemeine
Geschafts-
bedingungen

1 Gegenstand des Vertrages

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen flr Leistungen der EBS Executive Education
GmbH im Rahmen des Intensivstudiums Market
Access (im Folgenden ,Studiengang) regeln die
Erbringung von Schulungsleistungen im Rahmen
des Studiengangs sowie sonstige hiermit im
Zusammenhang stehende Leistungen. Die Wis-
senschaftliche Leitung des Studiengangs liegt
beim Health Care Management Institute. Die Ver-
tragsleistungen und die Teilnahmevoraussetzun-
gen sind im jeweiligen veréffentlichten Katalog
(Papierform oder elektronisch im Internet unter
http://www.ebs-hcmi.de) enthalten. Vertragspart-
ner sind die EBS Executive Education GmbH sowie
der zum Studiengang zugelassene Teilnehmer.

2 Bewerbung

2.1 Das Angebot des Studiengangs durch die
EBS Executive Education GmbH erfolgt stets frei-
bleibend.

2.2 Der Antrag auf Zulassung zum Studiengang
muss vom Bewerber schriftlich an das Health
Care Management Institute, Hauptstrae 31,
65375 Oestrich-Winkel, gerichtet werden. Dem
Antrag auf Zulassung sind die nachfolgend aufge-
fiihrten Unterlagen vollstandig beizufiigen:

a. Lebenslauf mit Angabe des Ausbildungs-
weges und des bisherigen beruflichen
Werdegangs

b. ein aktuelles Lichtbild

c.  Abschriften oder Ablichtungen der erforder-
lichen Zeugnisse

d. Begriindung des Antrags auf Zulassung zum
Studiengang

e. eine unterzeichnete und mit Datum verse-
hene Erklarung des Bewerbers, aus der sich
ergibt, dass er die , Geschaftsbedingungen”
sowie die ,Studiengebiihren und Zahlungs-
bedingungen” kennt und als Vertragsbe-
standteil anerkennt.

3 Zulassung

3.1 Der Wissenschaftliche Leiter des Studien -
gangs entscheidet im Falle der Erfiillung der
Zulassungskriterien (abgeschlossenes Studium
und/oder Berufserfahrung) im eigenen Ermessen
lber die Zulassung des Bewerbers zum Studien -
gang. Im Falle einer erforderlichen Anerkennung
vergleichbarer Qualifikationen basiert die Zulas -
sung zum Studium auf einer nichtanfechtbaren
Entscheidung des Zulassungsausschusses. Ein

Rechtsanspruch auf Zulassung besteht nicht.
Durch Ubersendung einer schriftlichen Zulas-
sungsbestatigung der EBS Executive Education
GmbH an den Bewerber kommt zwischen diesen
Beteiligten das Vertragsverhaltnis zustande. Die
bei der Bewerbung eingereichten Unterlagen
gem. Ziff. 2.2 e. werden Vertragsbestandteil.
Gemeinsam mit der Zulassungsbestatigung erhalt
der zugelassene Teilnehmer die erste Gebiihren-
rechnung sowie gegebenenfalls eine Ubersicht
ber die weiteren Zahlungstermine.

3.2 Teilnehmer, die von ihrem Arbeitgeber zum
Studiengang angemeldet werden, treten gegen-
{iber der EBS Executive Education GmbH gesamt-
schuldnerisch als Vertragspartner auf. Sollte sei-
tens des anmeldenden Auftraggebers keine Zah-
lung der Studiengebiihren erfolgen, so ist die EBS
Executive Education GmbH berechtigt, diese
direkt dem einzelnen Teilnehmer dieses Arbeit-
gebers in Rechnung zu stellen. Die Giiltigkeit von
Vereinbarungen im Innenverhaltnis zwischen
dem Teilnehmer und seinem Arbeitgeber bleiben
hiervon unberihrt.

4  Zahlungsbedingungen, Verzug

4.1 Rechnungen der EBS Executive Education
GmbH sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zur
Zahlung fallig.

4.2 Der Teilnehmer ist nur dann berechtigt, falli-
ge Forderungen zu mindern oder nicht zu zahlen,

sofern der Anbieter die Begriindung fiir Beanstan-

dungen akzeptiert hat. Insbesondere berechtigt
die nur zeitweise Teilnahme am Programm oder
das Nichterreichen des Bildungsziels (etwa Nicht-
bestehen von Priifungen) nicht zu einer Minde-
rung der Vergiitung. Ferner ist das Ausbleiben
erwarteter Zuschiisse Dritter zu den Bildungsauf-
wendungen kein berechtigter Grund fir eine Zah-
lungsverweigerung.

4.3 Bei Nichteinhaltung einer Zahlungsfrist ist
die EBS Executive Education GmbH berechtigt,
den Teilnehmer von dem Studiengang auszu-
schlie®en, sofern sie nach Ablauf der jeweiligen
Zahlungsfrist eine angemessene Nachfrist zur
Zahlung gesetzt hat und gegeniiber dem Teil-
nehmer schriftlich erklart hat, sie werde ihn nach
erfolglosem Ablauf der Nachfrist vom Studium
ausschlieflen.

4.4 Bei Zahlungsverzug ist die EBS Executive
Education GmbH berechtigt, Verzugszinsen in
Hohe von 5 % p. a. iber dem jeweils giltigen
Basiszinssatz zu berechnen. Dem Teilnehmer ist
der Nachweis, dass ein geringerer Schaden ent-
standen ist, nicht abgeschnitten.

5 Riicktrittsrechte, Vertragsaufhebung,
Anderungen

5.1 Die EBS Executive Education GmbH ist bis
drei Wochen vor Beginn des Studiengangs be -
rechtigt, von dem Vertrag zurlickzutreten, sofern
sich bis zu diesem Zeitpunkt eine nicht hinrei-
chende Teilnehmerzahl fiir den Studiengang
angemeldet hat. Als nicht hinreichend gilt grund-
satzlich eine Teilnehmerzahl von weniger als 15
Personen. Der EBS Executive Education GmbH

steht es jedoch im Einzelfall frei, das Programm
auch mit einer geringeren Anzahl von angemel-
deten Teilnehmern durchzufiihren. Hat der Teil-
nehmer bereits Studiengebiihren an die EBS Exe-
cutive Education GmbH gezahlt, werden ihm
diese in gezahlter Hohe erstattet. Weitergehende
Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen.

5.2 Ein Ricktritt seitens des Teilnehmers ist nur
bis zum ersten Veranstaltungstag moglich. Im
Falle des Riicktritts wird eine Schadenspauschale
in Hohe von 75 % der Studiengebiihren erhoben,
wenn kein qualifizierter Ersatzteilnehmer gefun-
den werden kann. Wenn es der EBS Executive
Education GmbH gelingt, den freiwerdenden Stu-
dienplatz mit einem anderen qualifizierten
Bewerber zu besetzen, reduziert sich die Scha-
denspauschale auf 25 % der Studiengebiihren.
Die Schadenspauschale umfasst auch den ent-
gangenen Gewinn der EBS Executive Education
GmbH. Die dariiber hinaus bereits gezahlten Stu-
diengebiihren werden erstattet. Dem Teilnehmer
steht der Nachweis offen, dass der EBS Executive
Education GmbH kein oder ein wesentlich gerin-
gerer Schaden entstanden ist. Weitergehende
Anspriiche des Teilnehmers sind ausgeschlossen.

5.3 Nach Zulassung zum Studiengang ist das
Recht zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages
durch den Teilnehmer ausgeschlossen. Dieses gilt
auch fiir den Fall, dass die fiir einen Aufenthalt
am Veranstaltungsort gegebenenfalls erforderli-
chen Aufenthaltsgenehmigungen oder Visa bei
den zustandigen staatlichen Stellen nicht oder
verspatet erteilt werden. Dieses gilt dar(iber hin-
aus fiir den Fall, dass Priifungsleistungen, unab-
hangig davon, ob sie Voraussetzung fiir die Teil-
nahme an nachfolgenden Teilen des Studien-
gangs sind oder nicht, endgiiltig nicht bestanden
sein sollten, der Teilnehmer von den gegebenen-
falls folgenden Priifungen ausgeschlossen und
ein Titel nicht mehr erworben werden kann. Die
Vorlesungsveranstaltungen konnen weiterhin
besucht werden; hieriiber wird eine Teilnahme-
bestatigung ausgestellt. Die Verpflichtung zur Tra-
gung der Gesamtstudiengebiihr bleibt auf jeden
Fall bestehen. Das Recht zur auRerordentlichen
Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon jedoch
unberihrt.

5.4 Die EBS Executive Education GmbH kann
nach Beginn des Studiengangs nur bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes mit sofortiger Wirkung
schriftlich kiindigen. Eine Rickerstattung der Stu-
diengebiihr ist in diesem Falle ausgeschlossen.
Dies gilt insbesondere im Falle einer schuldhaften
Tauschung im Rahmen des Bewerbungs- oder
Priffungsverfahrens und fiir den Fall, dass der
Teilnehmer durch sein persénliches Verhalten
(z.B. wiederholte Storung des Programms, Ver-
stofs gegen wesentliche vertragliche Pflichten,
Abgabe unzutreffender Erklarungen im Zulas-
sungsverfahren) Anlass fiir eine solche Kiindi-
gung gibt. Die EBS Executive Education GmbH ist
in den vorgenannten Fallen jederzeit berechtigt,
den entsprechenden Teilnehmer vom Studien-
gang auszuschliefien. Sie behdlt im Falle eines
durch den Teilnehmer veranlassten Ausschlusses
ihren Anspruch auf die volle Vergiitung.



5.5 Die Wahl der eingesetzten Methoden und
Hilfsmittel obliegen der EBS Executive Education
GmbH. Geringfiigige Anderungen in den Inhalten
und der Zeitdauer des Studiengangs bleiben vor-
behalten. Sie berechtigen den Teilnehmer nicht
zur Vertragskiindigung. Sollten Referenten ihre
Teilnahme absagen missen, bemiht sich die EBS
Executive Education GmbH um eine Verschiebung
der Veranstaltung oder einen geeigneten Ersatz-
referenten. Fiir den Fall, dass wesentliche Stu-
dieninhalte ausfallen, ermaRigt sich die Studien-
gebiihr anteilig. Eine weitergehende Haftung der
EBS Executive Education GmbH ist ausgeschlos-
sen.

5.6 Die Wahl von Zeit und Ort der Programm-
durchfiihrung obliegt der EBS Executive Education
GmbH. Sie behdlt sich vor, den angekiindigten
zeitlichen Beginn des Programms zu dandern oder
den Ort der Programmdurchfiihrung zu verlegen,
falls dies aus organisatorischen Griinden notwen-
dig wird. Der Teilnehmer kann innerhalb von
einer Woche ab Datum der Anderungsmitteilung
von dem Vertrag zuriicktreten und Rickerstat-
tung der bereits gezahlten Vergiitung verlangen,
insoweit ihm eine Teilnahme zu den neuen Be-
dingungen aus organisatorischen Griinden nicht
zumutbar ist. Weitergehende Anspriiche des Teil-
nehmers sind ausgeschlossen. Eine Verlegung
des zeitlichen Beginns um weniger als zwei Stun-
den sowie eine Verlegung des Ortes innerhalb
des Rhein-Main-Gebietes berechtigt den Teilneh-
mer grundsatzlich nicht zu Rucktritt oder Ver-
tragskiindigung.

6  Widerrufsbelehrung

6.1 Dem Teilnehmer - wenn er Verbraucher und
nicht Kaufmann ist - steht ein Widerrufsrecht
gem. § 312 b BGB und § 312 d BGB in Verbindung
mit § 355 BGB zu. Die Vertragserklarung kann
innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griin -
den in Textform oder durch Ricksendung der
Sache widerrufen werden. Die Frist beginnt friihe-
stens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten
an: EBS Executive Education GmbH, Hauptstrafie
31, 65375 Oestrich-Winkel. Die Pflicht zur Leistung
seitens der EBS Executive Education GmbH
besteht erst nach Ablauf der Widerrufsfrist. Das
Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn mit aus-
driicklicher Zustimmung des Teilnehmers die EBS
Executive Education GmbH mit der Ausfiihrung
der Dienstleistung begonnen hat oder der Teil -
nehmer diese selbst veranlasst hat.

6.2 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzu -
gewahren und gegebenenfalls bezogene Nutzung
(z. B. Zinsen) herauszugeben.

7 Urheberrechte, Nutzungsrechte

7.1 Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des
Nachdrucks und der Vervielfaltigung der Schu -
lungsunterlagen - auch als elektronische Doku-
mente (z.B. im PDF-Format) - und Lernprogram -
me, oder von Teilen daraus, behalt sich die EBS

Executive Education GmbH vor. Kein Teil der
Unterlagen darf - auch nicht auszugsweise -
ohne schriftliche Genehmigung der EBS Executive
Education GmbH vervielfaltigt, verarbeitet, veran-
dert, verbreitet, noch sonst zur 6ffentlichen Wie-
dergabe verwendet werden. Eine Vervielfaltigung
der Unterrichtsmaterialien durch den Teilnehmer
zu Lernzwecken im Rahmen des Studiengangs
bleibt von dem vorgenannten Verbot unberihrt.

7.2 In dem Studiengang wird ggf. Software einge-
setzt, die durch Urheber- und Markenrechte
geschiitzt ist. Diese Software darf weder kopiert
noch in sonstiger maschinenlesbarer Form verar-
beitet und nicht aus dem Seminarraum entfernt
werden. Zum Schutz der Systeme der EBS Execu-
tive Education GmbH diirfen Software und Datei-
en, die der Teilnehmer selbst mitbringt, nur nach
ausdriicklicher Genehmigung durch die EBS Exe-
cutive Education GmbH auf den Schulungsrech -
nern verwendet werden. Bei Zuwiderhandlungen
behdlt sich die EBS Executive Education GmbH
Schadensersatzforderungen vor.

8  Haftung

8.1 Die EBS Executive Education GmbH haftet
bei vorsatzlich verursachten Schaden in voller
Hohe. Im Falle grob fahrlassig verursachter Scha-
den haftet die EBS Executive Education GmbH
hingegen nur in Héhe des vorhersehbaren Scha-
dens, der durch die Sorgfaltspflicht verhindert
werden soll. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet
die EBS Executive Education GmbH nur im Falle
der Verletzung einer so vertragswesentlichen
Pflicht, dass die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet ist. In diesem Fall haftet die EBS Execu-
tive Education GmbH gegeniber den Teilnehmern
allein auf Ersatz des Schadens, der typisch und
vorhersehbar war. Sollte die EBS Executive Educa-
tion GmbH zum Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen verpflichtet sein, gilt das vorstehende ent-
sprechend.

8.2 Die EBS Executive Education GmbH haftet
nicht fiir den Verlust, die Beschadigung oder den
Untergang von Sachen des Teilnehmers im Zu-
sammenhang mit der Durchfithrung des Studien-
gangs, soweit dies nicht auf vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verhalten der EBS Executive
Education GmbH zuriickzufithren ist.

8.3 Die EBS Executive Education GmbH haftet
nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt, Auf-
ruhr, Kriegs- und Naturereignisse sowie sonstige,
von ihnen nicht zu vertretende Vorkommnisse
(z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung, Ver-
fligung in- und auslandischer staatlicher Stellen)
oder auf nicht schuldhaft verursachte, technische
Stérungen, etwa des EDV-Systems, zuriickzufiih-
ren sind. Als hohere Gewalt gelten auch Compu -
terviren oder vorsatzliche Angriffe auf EDV-Syste-
me durch ,Hacker”, sofern jeweils angemessene
Schutzvorkehrungen hiergegen getroffen wurden.

8.4 Soweit die Haftung der EBS Executive Edu-
cation GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist,
gilt dies auch fir ihre Angestellte, Arbeitnehmer,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

EBS Executive Education

9  Datenschutz

9.1 Der Teilnehmer wird hiermit gemaf Bundes-
datenschutzgesetz davon unterrichtet, dass die
EBS Executive Education GmbH seine vollstandige
Anschrift sowie weitere auftragsspezifische
Details in maschinenlesbarer Form speichert und
fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben,
maschinell verarbeitet. Die EBS Executive Edu-
cation GmbH gewdhrleistet die vertrauliche Be-
handlung dieser Daten.

9.2 Die EBS Executive Education GmbH verpflich-
tet sich, die ihr vom Teilnehmer mitgeteilten per-
sonenbezogenen Daten, insbesondere Name, An-
schrift, Alter, Rechnungsangaben, vertraulich zu
behandeln. Sie wird durch entsprechende MaR-
nahmen (§ 9 BDSG) und die Verpflichtung ihrer
Mitarbeiter dafiir Sorge tragen, dass diese Ver-
schwiegenheitspflicht wahrend der Laufzeit der
Inanspruchnahme von Leistungen der EBS Execu-
tive Education GmbH und nach deren Ende auf-
rechterhalten bleibt.

9.3 Die EBS Executive Education GmbH ist
berechtigt, die personenbezogenen Daten zum
Zwecke der Beratung, Werbung und Marktfor-
schung zu nutzen. Sofern durch den Geschafts-
betrieb erforderlich, kann die EBS Executive Edu-
cation GmbH personenbezogene Daten im Rah-
men der Auftragsdatenverarbeitung an beauftrag-
te Stellen weiterleiten. Dabei wird eine zweckge-
bundene und vertrauliche Verarbeitung gewahr-
leistet. Eine Weitergabe der personenbezogenen
Daten der Teilnehmer an Dritte, insbesondere zu
den vorgenannten Zwecken, ist ausgeschlossen,
sofern der Teilnehmer nicht dazu sein ausdriickli-
ches Einverstandnis erklart.

10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

10.1 Diese Vereinbarung unterliegt dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

10.2 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis ist Wiesbaden, wenn die im
Klageweg in Anspruch zu nehmende Vertrags-
partei nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem Gel-
tungsbereich der Zivilprozessordnung verlegt
oder ihr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. Wiesbaden ist weiter Gerichtsstand, sofern
der Vertragspartner der EBS Executive Education
GmbH Kaufmann oder eine Handelsgesellschaft
ist.

11 Schriftform und Fortbestehen des Vertrages

11.1 Die Parteien verpflichten sich, Anderungen
und Ergéanzungen der Vertragsbedingungen
schriftlich zu treffen. Dieses gilt auch fiir die
Schriftformerfordernis gem. dieser Ziffer 11 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

11.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Vertragsbe-
standteile bleibt die Fortgeltung des Vertrages im
{ibrigen unberiihrt.

Stand April 2014
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EBS Universitat
fir Wirtschaft und Recht

Gustav-Stresemann-Ring 3
65189 Wiesbaden
Germany

Phone +49 611 7102 00
Fax +49 611 7102 1999

info@ebs.edu
www.ebs.edu

Bitte reichen Sie folgende Unterlagen beim Health Care
Management Institute ein, wenn Sie sich um einen Studien-
platz im Intensivstudium Market Access bewerben wollen:

o Bewerbungsbogen (die beiden folgenden Seiten)

o Lebenslauf mit Angabe des Ausbildungsweges und
des bisherigen beruflichen Werdegangs

o Begriindung des Antrags auf Zulassung

» Kopien der Zeugnisse

e ein Lichtbild (PassbildgréRe)

EBS Executive Education GmbH

Hauptstrafde 31

65375 Oestrich-Winkel
Phone +49 611 7102 1880
Fax +49 611 7102 10 1880
info@ee.ebs.edu
www.ebs.edu

Wissenschaftliche Leitung:

Health Care Management Institute (HCMI)
Hauptstrafde 31
65375 Oestrich-Winkel

Ansprechpartner:

Angela Lehrbach-Bleher
Phone +49 611 7102 1871
Fax +49 611 7102 10 1871

angela.lehrbach-bleher@ebs.edu
www.ebs-hcmi.de

© April 2014 EBS Executive Education GmbH

www.ebs.edu



= HCMI. EBS = Executive Education

Health Care Management Institute

Bewerbungsbogen bitte einsenden an: O Ich beantrage die Zulassung zum
Intensivstudium Market Access

Health Care Management Institute (HCMI)
Hauptstrafde 31
65375 Oestrich-Winkel

Germany

Titel, Name, Vorname

Geburtsdatum und -ort

Schulbildung O Allgemeine Hochschulreife O Fachhochschulreife O Sonstige:
Privat

StrafRe, Nr.

PLZ, Ort Bundesland

Telefon Fax

Mobil E-Mail
Geschiftlich

Firma

Position Abteilung

Strale, Nr.

PLZ, Ort Bundesland

Telefon Fax

Mobil E-Mail

Praferierte Post O privat O geschéftlich

Kontaktadresse E-Mail O privat O geschaftlich



e
= HCMI. EBS = Executive Education

Health Care Management Institute

Institutionelle Bildung

Universitat

ort Fachrichtung Abschluss Datum
Fachhochschule

Berufsakademie/VWA

Berufsausbildung

Sonstiges

Berufserfahrung Jahre

Kosteniibernahme O durch den Arbeitgeber O persénlich (bitte aus versicherungstechnischen Griinden angeben)

Erklarung Hiermit bestatige ich verbindlich die Richtigkeit meiner Bewerbung auf Zulassung zum Intensivstudium Market Access. Die Geschafts-
bedingungen sowie die Studiengebiihren und Zahlungsbedingungen der EBS Executive Education GmbH habe ich zur Kenntnis genommen

und erkenne sie als Vertragsbestandteil an.

Ort, Datum Unterschrift Bewerber

Falls Kosten vom Arbeitgeber iibernommen werden:

Firmenstempel Unterschrift Arbeitgeber



