
FORUM Healthcare Omni-Channel 
Management Tagung
DIE THEMEN

•  Healthcare Multichannel - Zukunftstrends
•  Change Management & (Digital) Channel Excellence
•  Best Practice - MCM von 0 auf 100 in weniger als einem Jahr
•  Omni-Channel-Strategien in der Patientenkommunikation

In Kooperation mit:

18. OKTOBER 2022 - ONLINE

ONLINE-FACHTAGUNG

FORUM Healthcare Omni-Channel 

Channel Excellence in Marketing & Sales 



Ziel der Fachtagung

Multi- und  Omni-Channel-Management 
 sind in der pharmazeutischen Industrie 
 keine   Zukunftstrends mehr, sondern fester 
 Bestandteil des Vermarktungskonzepts.

Diese Fachtagung informiert über die 
aktuellsten Themen im Bereich Multi-
channel Management und ist der jährliche 
Branchentreff  für die pharmazeutische 
Industrie.

Ihr Nutzen

•  Sie profi tieren vom aktuellen Praxiswis-
sen der Omni-Channel-Experten.

•  Sie erfahren, wie Sie Ihre Omni-Chan-
nel-Strategie entwickeln oder ausbauen 
können.

•  Sie erhalten Tipps zur Analyse und 
Erfolgsmessung von Omni-Channel-
Aktivitäten

Ihr Tagungsleiter

Dr. Matthias Staritz
Vice President, 
Lead Analytics & Consulting 
Germany & Austria, 
IQVIA Commercial GmbH & Co.OHG, 
Frankfurt

Ihre Expert*innen

Christian Passarge
VP Technology Solutions / Head of 
Technology Consulting EMEA
IQVIA AG, Basel

Susann Weber
Director Digital Excellence & 
 Customer Experience
AstraZeneca GmbH, Hamburg

Alexander Almerood
Digital Transformation & 
Multichannel Management Expert, 
Berlin

Louisa Luther
Manager Business Development 
Patient Engagement
IQVIA CSMS GmbH

Markus Brandl
Head of Digital 
Channels Pharmaceuticals 
Bayer AG, Leverkusen

Marc Bollin
Marketing Lead Germany 
Galapagos Biopharma Deutschland 
GmbH, München
-angefragt-
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Ihr Programm von 09:00 – 16: 00 Uhr

09:00 Uhr
Begrüßung der  Teilnehmenden
Dr. Matthias Staritz

09:10 Uhr
Impulsvortrag:  
Healthcare Multichannel – 
Zukunftstrends 
Christian Passarge

09:40 Uhr
Von Multi zu Omni-Channel – 
Best Practice 
Susann Weber

•  Change Management & (Digital) 
Channel Excellence  

•  Customer Engagement 

10:40 Uhr  Kaff eepause & Networking in 
Breakout Rooms

11:00 Uhr
Best Practice – MCM von 0 auf 100 in 
weniger als einem Jahr  
Alexander Almerood 

•  People, Processes and Technology 

12:00 Uhr Mittagspause

13:00 Uhr
Analyse und Erfolgsmessung als Kern 
des Multichannel-Marketing
Marc Bollin

13: 45 Uhr
Omni-Channel-Strategien in der 
Patientenkommunikation – 
ein Erfolgsgarant?
Louisa Luther

14: 30  Uhr  Kaff eepause & Networking in 
Breakout Rooms

14: 45 Uhr
Best Practice Digitale Kanäle – 
Customer vs. HCP 
Markus Brandl

 15:30 Uhr
Wrap up & Abschlussdiskussion

Channel Excellence in Marketing & Sales 



Unsere Einladung an Sie

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, Sie zur „FORUM Health-
care Omni-Channel Management Tagung“ 
begrüßen zu dürfen. Auch in diesem Jahr 
beleuchten wir die aktuellsten Entwick-
lungen im Bereich des pharmazeutischen 
Omni- und Multichannel Managements. Wir 
stellen Ihnen Möglichkeiten vor, wie Sie die 
Hürden des „MCM-New Normal“ meistern 
und Trends und Erfolgsfaktoren eff ektiv 
einsetzen, um zur Channel Excellence zu 
gelangen. 

Ich freue mich darauf, Sie am 18. Oktober 
2022 in unserem Online-Konferenzraum 
begrüßen zu dürfen.

Freundliche Grüße

Cornelia Gutfl eisch

Teilnehmerkreis

Diese Fachtagung richtet sich an  Geschäfts-
führende sowie Fach- und Führungskräfte 
der pharmazeutischen Industrie, die in die 
Omni- und Multichannel Management-Akti-
vitäten des Unternehmens involviert sind.

 Mitarbeitende der folgenden Bereiche und 
Abteilungen werden besonders von der 
Tagung profi tieren:
• General Management
• Marketing
• Multichannel Management
• Vertrieb & Key Account Management
• Commercial Excellence
• Patient Engagement
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IHRE  ANSPRECHPARTNERIN 

Cornelia Gutfl eisch
Konferenzmanagerin 
Pharma & Healthcare
Tel. +49 6221 500-694 
c.gutfl eisch@forum-institut.de

AGB
Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen (Stand: 01.11.2021), die wir auf Wunsch 
 jederzeit übersenden und die im Internet unter 
www.forum-institut.de/agb eingesehen werden 
können.

FORUM · Institut für Management GmbH I Postfach 10 50 60 I 69040 Heidelberg

Gebühr:
€ 1.090,00 (+ gesetzl. MwSt.)
Termin:
18. Oktober 2022 - Online
09:00 - 16:00 Uhr
Zugang zum virtuellen 
Tagungsraum ab 08:30 Uhr

ANMELDUNG UNTER

www.forum-institut.de
service@forum-institut.de
Webcode 22102250
Tel. +49 6221 500-500
Fax +49 6221 500-555


