Seminar

Effizienzmessung & -steigerung
Im Pharma-Marketing

Die Themen

. aus lhren Marketing-
AuBendienst-Steuerung Aktivititen!

I Erfolgsmessung von Marketingaktivitaten Machen Sie das Beste
1
|

Make or Buy: Wann lohnt sich der Einsatz
von Agenturen und Dienstleistern?

I Auswahl, Briefing und Fihrung von Agenturen

I Haftungsfragen: Wer haftet bei VerstoBen?

I Ihre Referenten

Dr. Andreas Habenicht Mirja Kronung-Scheible Alexander Maur

Biotest AG, MKS Kommunikation & Kanzlei am Arztehaus
Dreieich Training, Frankfurt Frehse Mack Vogelsang,
KdlIn

27.Marz 2014 in Frankfurt




Effizienz im Pharma-Marketing

I Ziel des Seminars

Bei der Vielzahl der Aktivitaten in Marketing
und Vertrieb ist ein professionelles Erfolgs-
controlling unerlasslich. Das vorliegende
Seminar zeigt, wie Sie die Effizienz lhres
Marketings messen und steigern kénnen
und welche Unterstlitzung externe Dienst-
leister und Agenturen leisten konnen. Sie
erhalten praxisnahe Tipps und erfahren, was
Sie bei der Zusammenarbeit und Vertrags-
gestaltung mit Dienstleistern in rechtlicher
Hinsicht beachten mussen.

Nach Besuch des Seminars sind Sie in der

Lage

I Chancen zur Effizienzsteigerung lhrer
Aktivitaten zu erkennen und zu nutzen

I abzuschatzen, in welchen Fallen der
Einsatz externer Dienstleister sinnvoll ist

I Agenturen und Dienstleister anhand
relevanter Kriterien auszuwahlen und
professionell zu fiihren.

I Teilnehmerkreis

Das Seminar richtet sich an Fach- und
Fihrungskréfte der pharmazeutischen
Industrie, insbesondere aus den Bereichen
Marketing, PR, Vertrieb und Med.Wiss., die

I mit Controlling und Erfolgsmessung von
Marketing- und Vertriebsaktivitaten
betraut sind

I die Effizienz ihrer Aktivitaten steigern
mdchten

I fir Auswahl und Briefing von Agenturen
und Dienstleistern zusténdig sind und
als deren Ansprechpartner fungieren.

I lhre Referenten

Dr. Andreas Habenicht
Biotest AG,
Dreieich

Vice President Corporate Marketing

Mirja Kronung-Scheible
MKS Kommunikation &
Training, Frankfurt

Beraterin, Trainerin

Alexander Maur
Kanzlei am Arztehaus
Frehse Mack Vogelsang,
K6In

Rechtsanwalt

I Teilnehmerbegrenzung

Das Seminar ist auf 20 Teilnehmer begrenzt.
Diese Teilnehmerbegrenzung ist ein
Qualitatsmerkmal aller FORUM-
Veranstaltungen und gewahrleistet einen
intensiven Austausch und das Eingehen

auf individuelle Teilnehmerfragen und
-interessen.



Effizienzmessung & -steigerung

I lhr Programm von 9.00 - 17.00 Uhr

Erfolgsmessung von

Marketingaktivitaten
Dr. Andreas Habenicht

I Strategie und Kampagnenplanung/
Kostenmanagement
I Anzeigen und klassische Printmaterialien
I Online-Aktivitaten: Webseiten etc.
I AuBendienstcontrolling
I Besuchsschnitt
I AuBendienstmaterialien
1 Kundenzufriedenheit
1 Markenwert
I Im Produktlebenszyklus
1 Erhalt nach Patentablauf

Effizienzsteigerung im Marketing
Dr. Andreas Habenicht

1 Anzeigen: Auswahl zielgruppengerechter
Medien

1  AuBendienst-Steuerung
1 Zielgruppen-Ansprache
I Argumentationsleitfaden

I Outsourcing von Leistungen

Make or Buy: Wann lohnt sich der
Einsatz von Agenturen und

Dienstleistern?
Mirja Krénung-Scheible

1 In welchen Féllen kdnnen Agenturen

unterstiitzen?

I Strategische Beratung

I Kommunikative Dachkampagnen

I Marketing-/Anzeigenkampagnen,
Markenauftritt

I Onlineauftritt

I Veranstaltungsplanung/
Konferenz-Management

I Training/Coaching

I Interim-Management

I Leih-AuBendienst

Make or Buy: Fortsetzung
Mirja Kronung-Scheible

I Schaffen notwendiger
Rahmenbedingungen:
I Organisationsstrukturen
I Prozessmanagement
I Vertragsgestaltung
I Wer stellt das Budget?
I Budgetplanung und -controlling

Effiziente Auswahl, Briefing und

Fiihrung von Dienstleistern
Mirja Kronung-Scheible

I Kriterien fir die Agenturauswahl
1 GroBe, Organisation/Struktur
I Bekannter Name vs. flexibler Spezialist
I Kodex-Konformitat
I Arztekontakte /Experten-Kontakte
(KOL-Management!)
I Referenz-Projekte /betreute Kunden
und Produkte
I Pitch: wann sinnvoll?
I Pitch-Briefing und Evaluation der
Agenturpréasentationen
I Briefing-Unterlagen
I Herausforderung eBriefing

Rechtsfragen bei der Zusammen-

arbeit mit Dienstleistern
Alexander Maur

I Besonderheiten bei der Zusammenarbeit
mit Online-Agenturen
I Handling von NW-Meldungen auf
Webseiten
I Absicherung Rechtskonformitat:
Sicherstellung, dass nur erlaubte Infos
veroffentlicht werden
I Haftungsfragen: Wer haftet bei VerstoB?
I Hinweise zur Vertragsgestaltung mit
externen Dienstleistern



Effizienz im Pharma-Marketing

Anmeldung
30 Tage vorab
empfohlen!

Anmeldung unter

service@forum-institut.de oder

Fax +49 6221 500-555

I Anmeldeformular

Ja, ich nehme teil am Seminar
O Effizienzmessung und -steigerung im
Pharma-Marketing

I ichbinan weitergehenden Informationen iiber FORUM-
Veranstaltungen interessiert und damit einverstanden,
dass mir diese auch per E-Mail Gibermittelt werden.

Name, Vorname

Position/Abteilung

Firma

StraBe

PLZ/Ort/Land

Telefon

E-Mail

Ansprechpartner/-in im Sekretariat

Datum, Unterschrift

I Riickfragen und Information

Fir Ihre Fragen zum Seminar und
zu unserem gesamten Programm
stehe ich Ihnen gerne zur Verfi-
gung.

Carola Tackmann
Konferenzmanagerin Pharma

Tel. +49 6221 500-695
c.tackmann@forum-institut.de

I So melden Sie sich an

I Anmelde-Hotline: +49 6221 500-501
I Tagungs-Nr. 14 03 291

1 Internet:
www.forum-institut.de

I Termin/Veranstaltungsort:

Donnerstag, 27. Mérz 2014 in Frankfurt

ab 8.30 Uhr Registrierung; 9.00-17.00 Uhr Seminar
relexa hotel

Lurgiallee 2 - 60439 Frankfurt

Tel. +49 69 95778-0 - Fax +49 69 95778-895

1 Gebiihr:

€ 950,00 (+ gesetzl. MwSt.) inkl. hochwertiger
Dokumentation (auch zum Download), Zertifikat,
Arbeitsessen, Erfrischungen und Kaffeepausen.

1 Zimmerreservierung:

Fiir FORUM-Teilnehmer steht ein begrenztes Zimmer-
kontingent zu Vorzugskonditionen zur Verfiigung.
Bitte beachten Sie, dass das Kontingent automatisch
4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn verféllt. Bitte
nehmen Sie die Reservierung direkt im Hotel unter
Berufung auf das FORUM-Kontingent vor.

| Acs

Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(Stand: 01.12.2011), die wir auf Wunsch jederzeit
libersenden und die im Internet unter
www.forum-institut.de /agb eingesehen werden kénnen.

FORUM - Institut fiir Management GmbH - Postfach 10 50 60 - 69040 Heidelberg

Tel. +49 6221 500-500 - Fax +49 6221 500-555 - www.forum-institut.de




