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4. Fachkonferenz
Delegation drztlicher und

pflegerischer Leistungen
Moglichkeiten und praktische Umsetzung

Effizienzsteigerung durch Delegation:

Rechtliche Rahmenbedingungen der Delegation érztlicher
Tétigkeiten an nichtérztliches Personal

Neuverteilung der Aufgaben im Krankenhaus
Prozessoptimierung und Aufgabenneuverteilung/Praxisbericht

Ubernahme pflegeferner Titigkeiten in den Funktionsbereichen

Welche Aufgaben konnen MFAs tibernehmen? Praxisberichte
und Erfahrungen
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LEITUNG

REFERENTEN

ZIELSETZUNG

TEILNEHMER

>

Dr. med. Andreas Tecklenburg, Vorstand Krankenversorgung,
Mitglied des Prasidiums, Medizinische Hochschule Hannover, Hannover

>

PD Dr. med. Lutz Fritsche, Vorstand Medizin,
Paul Gerhardt Diakonie e.V., Berlin

Barbara Glasmacher, Geschiftsbereich Medizin,
Leitung Case Management, Klinikum Dortmund gGmbH, Dortmund

Sabine Ridder, Prisidentin,
Verband der medizinischen Fachberufe e.V., Dortmund

Prof. Dr. Hendrik Schneider, Lehrstuhl fiir Strafrecht, Juristenfakultit,
Universitdt Leipzig, Leipzig

Dipl.-Kfm. (FH) Matthias Witt, Pflegedirektor,
Unfallkrankenhaus Berlin, Berlin

>

Okonomischer Druck, zunehmender Fachkriftemangel und demographische Fak-
toren werden zu immer groferen Herausforderungen fiir die Kliniken. Das vorhan-
dene érztliche, pflegerische und administrative Personal ist tiberfordert, gleichzeitig
haben sich die Aufgaben veridndert. Zudem miissen auch Konzepte und Aufgaben
fiir dltere Mitarbeiter, Berufswiedereinsteiger und Teilzeitkrifte geschaffen werden.
Es besteht somit ein erheblicher Bedarf fiir die Prozessoptimierung.

Zur Diskussion stehen im Wesentlichen zwei Blickrichtungen: Die Delegation
pflegerischer Titigkeiten auf Assistenzpersonal und die Ubertragung drztlicher
Titigkeiten und Aufgaben auf die Pflegeberufe oder andere Berufe. Es ist eine
betriebswirtschaftliche und organisatorische Frage, welche Form der Ubertragung
von Aufgaben jeweils in Betracht kommt.

Mafigebliches Kriterium fiir die Entscheidung, einen der beiden Ansitze aufzugreifen,
muss die Qualitit der Patientenversorgung sein. Wirtschaftliche Aspekte im Sinne
von Einsparungen sind dabei ein Kriterium, sollten aber nicht der einzige Aspekt
sein. Zu berticksichtigen sind auflerdem rechtliche Gesichtspunkte.

Wegen rechtlicher Bedenken schrecken viele Kliniken vor einer Neuverteilung der
Aufgaben zwischen Arzten, Pflege und Administration zuriick. Doch die Vorsicht
ist oft unbegriindet. Denn Juristen sehen praktikable Losungen und Spielrdaume bei
der inhaltlichen Ausgestaltung.

Im Rahmen dieser ZENO-Konferenz wird die Thematik aus unterschiedlichen
Perspektiven vorgestellt. Durch Praxisberichte und Diskussionen erhalten Sie viele
hilfreiche Anregungen fiir die praktische Umsetzung in Ihrer Klinik und in Threm
Tatigkeitsbereich.

>

ZENO-Veranstaltungen stehen allen Interessierten offen, die solide Informa-
tionen fiir Entscheidungen benétigen, wo immer sie diese zu treffen haben. Als
Entscheidungstriger im Krankenhaus, in der Industrie, in Krankenkassen, in der
Krankenversicherung, als Anbieter von Dienstleistungen sowie als Vertreter von
interessierten Verbanden.
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Leitung: Dr. med. Andreas Tecklenburg
Begriiflung der Teilnehmer

Dr. med. Andreas Tecklenburg

Einfithrungsvortrag: Moglichkeiten und Grenzen der Delegation arztlicher

und pflegerischer Leistungen

- Ist es tiberhaupt eine Frage des "Ob", nicht viel mehr des "Wann?"

- Haben wir morgen noch gentigend qualifizierte Krifte?

- Einfluss des demografischen Wandels auf die Arbeitswelt

- Fehlende Anerkennung in der Offentlichkeit fiihrt zu weniger Bewerbern:
Wir miissen handeln!

Prof. Dr. Hendrik Schneider

Effizienzsteigerung durch Delegation: Rechtliche Rahmenbedingungen der
Delegation édrztlicher Tétigkeiten an nichtirztliches Personal

- Gesetzliche Grundlagen, Stellungnahmen und Empfehlungen

- Haftung des Krankenhaustrigers gegeniiber dem Patienten

- Haftung der Pflegefachperson gegeniiber dem Patienten

- Strafrechtliche Risiken und Grenzen der Delegationsfihigkeit

- Delegationsfahige édrztliche Tétigkeiten

- Praxisbeispiele

- Klinikinterne Verfahrensanweisungen

Kaffee und Tee im Foyer

PD Dr. med. Lutz Fritsche

Neuverteilung der Aufgaben im Krankenhaus
- Definition der Aufgaben

- Wer ist qualifiziert fiir was?

- 7Politische® und strukturelle Probleme

- Monetire Bedeutung

- MFAs in Funktionsbereichen

Diskussion
Gemeinsames Mittagessen

Barbara Glasmacher

Prozessoptimierung und Aufgabenneuverteilung/Praxisbericht

- Entlassungsmanagement / Kodierung - wer macht was?

- Ausgangssituation

Umsetzung des Expertenstandards ,,Entlassungsmanagement in der Pflege*

- Behandlungsbegleitende Kodierung durch Case Manager/Case Managerinnen
- Verdnderungen im Unternehmen

Matthias Witt

Ubernahme pflegeferner Titigkeiten in den Funktionsbereichen
- Projekterfahrung

- Wer macht was?

- Welche Qualifikation ist notig?

- Einsparpotenzial

- Was bringt es den Pflegekriften wirklich?

Diskussion
Kaffee und Tee im Foyer

Sabine Ridder

Welche Aufgaben konnen MFAs iibernehmen? Praxisberichte und Erfahrungen
- Befahigung durch Ausbildung

- Einsatz von MFAs in MVZ, Notaufnahmen und Stationen

- Diskussionspunkt: Tatigkeit in Funktionsbereichen

- Konkrete Erfahrungen aus Projekten

- Was kann der stationédre vom niedergelassenen Bereich lernen?

Abschlussdiskussion
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31. Oktober 2014, 9.30 Uhr bis ca. 17.30 Uhr

Grand Hotel Esplanade, Liitzowufer 15, 10785 Berlin
Telefon 030/254 78-0

Fiir die Teilnehmer steht im Veranstaltungshotel ein begrenztes Zimmerkontingent zu
Sonderkonditionen zur Verfiigung. Die Reservierung nehmen Sie bitte unter Bezug auf
ZENO direkt vor.

€990,00 zzgl. 19% MwSt.
(ab dem 2. Teilnehmer einer Firma/Institution betragt die Gebiihr € 495,00 zzgl. MwSt.)

Die Gebiihr beinhaltet die Teilnahme an der Konferenz, aktuelle Dokumente,
Mittagessen sowie Pausen- und Konferenzgetrinke.

Z1410-04.
>

Delegation drztlicher und pflegerischer Leistungen
31. Oktober 2014

1. Teilnehmer: 2. Teilnehmer:

Anmeldungen konnen telefonisch, per Fax, per e-Mail oder schriftlich erfolgen. Nach Eingang
der Anmeldung erhalten Sie eine Teilnahmekarte sowie die Rechnung. Bei Abmeldung
eines Teilnehmers bis 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin fallen Stornierungskosten
in Hohe von € 50,00 (zzgl. 19 % MwSt.) an. Bei Abmeldungen, die spéter als 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn eingehen, berechnen wir 50 % der Konferenzgebtihr und spiter als
7 Tage vor Veranstaltungsbeginn die gesamte Gebiihr. Wir akzeptieren ohne zusitzliche
Kosten gerne einen Stellvertreter. Zur Fristenwahrung miissen Stornierungen schriftlich
erfolgen. Programmainderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor. Mit
der Anmeldung zu der Veranstaltung wird ausdriicklich das Einverstandnis zur Erfassung
in der Teilnehmerliste erkldrt, die allen Teilnehmenden zur Verfigung gestellt wird.

ZENO Veranstaltungen GmbH
Executive Conferences
Neuenheimer Landstrafe 38/2
69120 Heidelberg

Telefon 062 21/58 80 - 80

Telefax 062 21/58 80 - 810

e-Mail info@zeno24.de

Internet www.zeno24.de V1




