
Die Themen 

 

Seminar 

19. November 2015 in Frankfurt 

†    Dos & Don'ts bei der Veröffentlichung von Studien 

†    Newswert, USP & Co. - 

 Wann ist eine Information interessant? 

†    Kommunikation mit Fachkreisen - 

 Außendienst, MSL und Key Accounting 

†    Patienten rechtssicher informieren 

†    Kommunikation vor der Zulassung - Wer darf was (nicht)? 

Ihre Referenten 

Arzneimittel: Information & 

Kommunikation 
Kommunizieren Sie zielgruppenspezifisch! 

Mirja Krönung-Scheible 
MKS Kommunikation & 
Training, Karlsruhe 

Alexander Maur 
Kanzlei am Ärztehaus 
Frehse Mack Vogelsang, 
Köln 

PD Dr. Sigbert Jahn 
Genzyme GmbH (a SANOFI 
company), Neu-Isenburg 

 

Inklusive 

Best Practice 

Workshop! 



Ihre Referenten 

Mirja Krönung-Scheible 
Beraterin, Trainerin, 
MKS Kommunikation & 
Training, Karlsruhe 

Mirja Krönung-Scheible berät Industrie und 
Verlage der HealthCare-Branche in kommu-
nikativen und marketingstrategischen 
Fragen. Sie ist erfahrene Moderatorin von 
Round Table-Gesprächen, Symposien und 
Workshops. Als Dozentin unterrichtet sie an 
der Universität Duisburg-Essen, schreibt für 
Springer Medizin und die Pharmazeutische 
Zeitung. 

Alexander Maur 
Rechtsanwalt, 
Kanzlei am Ärztehaus 
Frehse Mack Vogelsang, 
Köln 

Alexander Maur berät im Kölner Büro der 
Kanzlei am Ärztehaus die Pharmaindustrie 
im Arzneimittel- und Medizinprodukterecht 
sowie in assoziierten Rechtsgebieten. 

PD Dr. Sigbert Jahn 
Medical Director Neurology, 
Genzyme GmbH (a SANOFI 
company), Neu-Isenburg 

Dr. Sigbert Jahn promovierte und habilitierte 
an der Humboldt-Universität Berlin. Er ist 
Facharzt für Dermatologie, Venerologie und 
Klinische Immunologie. Seit 2001 ist er in 
der pharmazeutischen Industrie tätig, u. a. 
als Medical Manager und Medical Director 
für verschiedene namhafte Unternehmen, 
wie Roche Pharma, Merck Serono sowie 
jetzt für die Genzyme GmbH (SANOFI). 

 

Arzneimittel: Information & Kommunikation 

Ziel des Seminars 

Pharmazeutische Unternehmen stellen sich 
immer wieder aufs Neue der Herausforde- 
rung, Arzneimittelinformationen rechts- 
sicher und zielgruppenspezifisch zu 
kommunizieren. Dabei ist zu bedenken, 
dass nicht jeder Fachkreis gleich ist, und 
dass der Außendienst, das MSL-Team 
sowie das Key Accounting eine große Rolle 
spielen. Wer darf was vor der Zulassung 
oder auf Kongressen kommunizieren? 
Neben den Fachkreisen müssen Patienten 
und Presse über das Arzneimittel informiert 
werden. Welche medialen Darstellungen 
können gewählt werden und wo ist die 
Grenze zwischen Werbung und Information 
zu ziehen? 
 
In diesem Seminar geben Ihnen erfahrene 
Experten wertvolle Tipps und erarbeiten mit 
Ihnen in einem Workshop Best Practice 
Cases. 
 
Erfahren Sie, wie Sie 
† Ihre Zielgruppen rechtssicher 
 informieren, 
† Studienergebnisse korrekt 
 veröffentlichen, 
† Ihr Produkt möglichst effektiv 
 und effizient positionieren. 

Teilnehmerkreis 

Das Seminar richtet sich an Fach- und Füh-
rungskräfte der pharmazeutischen Industrie, 
insbesondere aus den Abteilungen 
   
† Marketing/Produktmanagement 
† Med.Wiss. 
† Recht sowie an 
 Informationsbeauftragte. 



Ihr Programm von 9.00 bis 17.30 Uhr 

 

Kommunizieren Sie zielgruppenspezifisch! 

> 9.00 Uhr 

Rechtsrahmen 
Alexander Maur 

† Information vs. Werbung 

† Push- vs. Pull-Informationen 

† Zielgruppenspezifische Ansprache 

 (Rahmenbedingungen, Besonderheiten 

 etc.) 

† Was darf wann an welche Zielgruppe 

 kommuniziert werden? 

† Definition und Kommunikation von 

 Produktbotschaften 

† Dos & Don'ts bei der Veröffentlichung 

 von Studien 

> 10.45 Uhr 

Das Produkt im Fokus 
Mirja Krönung-Scheible 

† Newswert, USP und Co. - Wann ist eine 

 Information interessant? 

† Zielgruppen-Differenzierung/Ranking 

† WER kommuniziert WAS? - Zum richtigen 

 Umgang mit Information(en) 

† Möglichkeiten zur (medialen) 

 Darstellung/Abbildung 

† PRINT vs. ONLINE - 

 Welche Kommunikationswege 

 sind wann sinnvoll? 

† Presse/Fachjournalisten - 

 Beziehungsmanagement 

> 13.30 Uhr 

Kommunikation mit Fachkreisen 
PD Dr. Sigbert Jahn 

† Fachkreis ist nicht gleich Fachkreis - 

 Spezifische Zielgruppen-Kommunikation 

† Kommunikation im Außendienst, im 

 MSL-Team, im Key Accounting 

† Der Innendienst draußen - 

 "one voice to the customer"? 

† Kongresse und Symposien 

† Kommunikation vor der Zulassung - 

 WER darf WAS (nicht)? 

† Der KOL als Berater, Referent, Autor 

† "Das Briefing - Wunsch und Realität" 

† Spezifische Ziele der Patienten- 

 Kommunikation - hoch-ethisch mit 

 Fallstricken 

> 14.30 Uhr 

Patienten/Verbraucher 

rechtssicher informieren 
Alexander Maur 

† Patientenanfragen richtig beantworten 

 Was kann, darf, muss WIE 

 kommuniziert werden? 

 Welches Infomaterial darf heraus- 

 gegeben werden? 

† Informationen im Internet  

> 16.00 Uhr 

Workshop 
Alle Referenten 

† Medienspezifische Unterschiede in 

 Verarbeitung und Darstellung von 

 (Produkt)informationen 

† Best Practice: 

 † Sonderpublikation, Kooperationen 

 † Kongresse/Symposien/Round Table 

 † Krisenkommunikation 

 † Compliance-Regeln als Wettbewerbs- 

  vorteil kommunizieren 



FORUM · Institut für Management GmbH · Postfach 10 50 60 · 69040 Heidelberg 

Tel. +49 6221 500-500 · Fax +49 6221 500-555 · www.forum-institut.de 

 

Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(Stand: 01.12.2011), die wir auf Wunsch jederzeit 

übersenden und die im Internet unter 

www.forum-institut.de/agb eingesehen werden können. 

Anmeldung 
30 Tage vorab 

empfohlen! 

Rückfragen und Information 

Für Ihre Fragen zum Seminar und 

zu unserem gesamten Programm 

stehe ich Ihnen gerne zur Verfü-

gung. 
 

Cornelia Hühne 

Konferenzmanagerin Healthcare 

Tel. +49 6221 500-695 

c.huehne@forum-institut.de 

AGB 

Arzneimittel: Information & Kommunikation 

Anmeldung unter 

service@forum-institut.de oder 

Fax +49 6221 500-555 

Name, Vorname 

Position/Abteilung 

Firma 

Straße 

PLZ/Ort/Land 

Telefon 

E-Mail 

Ansprechpartner/-in im Sekretariat 

Datum, Unterschrift 

Anmeldeformular So melden Sie sich an 

Ja, ich nehme teil am Seminar 

□ Arzneimittel: Information & 

 Kommunikation  

□ Ich bin an weitergehenden Informationen über FORUM- 

Veranstaltungen interessiert und damit einverstanden, 

dass mir diese auch per E-Mail übermittelt werden. 

†      Anmelde-Hotline: +49 6221 500-500 

†      Tagungs-Nr. 15 11 290  

†       Termin/Veranstaltungsort: 

Donnerstag, 19. November 2015 in Frankfurt 

8.30 Uhr Registrierung; 9.00-17.30 Uhr Seminar 

NH Frankfurt City 

Vilbeler Straße 2 · 60313 Frankfurt 

Tel. +49 69 928859-0 · Fax +49 69 928859-100 

†       Gebühr: 

€ 990,00 (+ gesetzl. MwSt.) inklusive umfangreicher 

Dokumentation, Arbeitsessen, Erfrischungen und 

Kaffeepausen. 

†       Logistik: 

Exklusiver Logistikpartner 

www.deutschepost.de 

†       Zimmerreservierung: 

Für FORUM-Teilnehmer steht ein begrenztes Zimmer-

kontingent zu Vorzugskonditionen zur Verfügung. 

Bitte beachten Sie, dass das Kontingent automatisch 

4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn verfällt. Bitte 

nehmen Sie die Reservierung direkt im Hotel unter 

Berufung auf das FORUM-Kontingent vor. 


