Veranstalter

Deutsche Gesellschaft fiir
biirgerorientiertes
Versorgungsmanagement e.V. (DGbV)

Die DGbV versteht sich als Plattform und Think Tank fir
Verbesserungen des Versorgungsmanagements in Deutsch-
land, die konsequent am Bedarf und den Bedirfnissen der
Biirger, also der Versicherten und Patienten, ausgerichtet
sind. Neben Struktur- und Prozessoptimierungen betrachtet
die DGbV das gesundheitliche Selbstmanagement der Biir-
ger und Patienten als eine dritte Sdule zur Stabilisierung des
Gesundheitswesens. Die DGbV ist eine unabhdngige, fach-
Ubergreifende und gemeinnitzige Gesellschaft, deren Mit-
gliederstruktur das deutsche Gesundheitssystem mit
allen Akteuren und Nutzern vollsténdig abbildet.

DGbV-Geschaftsstelle

Genter Stralle 63

13353 Berlin

Tel.: (0 30) 45 47 54 66

Fax: (0 30) 45 47 58 01

E-Mail: geschaeftsstelle@dgbv-online.de
www.dgbv-online.de

Diese Veranstaltung wendet sich an Fiihrungskréfte,

Verantwortliche und Interessierte aus

e Gesundheitsberufen in Klinik, Praxis
und Reha-Einrichtungen

* Patienten- und Selbsthifeorganisationen

e Versorgungsnetzen

e Apotheken und deren Verbdnden

» Pflege und Pflegeverbéanden

e Krankenkassen

¢ Rentenversicherungen

e Pharma-Unternehmen

e MedTech-Unternehmen

o Offentlichem Gesundheitswesen
und Gesundheitspolitik

e Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen
im Gesundheitswesen

Anmeldung
per Fax 030 —-45 47 58 01

An die

Geschéftsstelle der Deutschen Gesellschaft fir biirgerorientiertes

Versorgungsmanagement (DGbV)

Genter StraRe 63 -13353 Berlin

Tel. 030 - 45475466 ¢ Fax 030 — 45475801
E-Mail: geschaeftsstelle@dgbv-online.de

O Ja, ich melde mich verbindlich an zur Teilnahme am
1. DGbV-Zukunftskongress ,Birgerorientiertes
Versorgungsmanagement” am 07. April 2011 in Berlin

Teilnahmegebiihren

O Mitglied der DGbV 98,-- €
(Mitarbeiter von Mitgliedsunternehmen und
-institutionen)

O Nicht-Mitglied 195,-- €

O Mitglieder von
Patientenorganisationen  50,-- €

O Ich bestétige hiermit, dass ich Mitglied folgender
Patientenorganisation bin:

Name/Vorname

Position/Tatigkeit

Firma/Institution/Organisation

StraRe/PLZ/Ort

Telefon/Telefax/E-Mail-Adresse

Datum/ Unterschrift

Sie erhalten nach Eingang lhrer Anmeldung eine Rechnung. Bitte Uiberweisen Sie die

Teilnahmegebiihr vor der Fachtagung auf das Konto der DGbV bei

Apotheker- und Arztebank Miinchen (BLZ: 700 90 606) Konto-Nr. 00 05 78 80 05. Kostenfreie
Stornierungen sind nur bis zum 20. Méarz 2011 mdglich. Danach werden 50% der
Teilnahmegebiihr erhoben. Die Ubertragung einer Anmeldung auf eine andere Person ist

maglich.

DGbV

Deutsche Gesellschaft fiir biirgerorientiertes
VERSORGUNGSMANAGEMENT e.V.

1. DGbV-Zukunftskongress

Burgerorientiertes
Versorgungs-
Management

im Gesundheitswesen

Chancen fiir Patienten,
Akteure und Volkswirtschaft

07. April 2011

09:00 - 16:00 Uhr
Kaiserin-Friedrich-Haus
Robert-Koch-Platz 7
10115 Berlin

Veranstaltungsorganisation NEWSTAND gGmbH Berlin



Uber diese Veranstaltung

Sehr geehrte Damen und Herren,

welchen Einfluss liben Verhalten und Verhdltnisse der
Burger in unserem Land auf Gesundheit, Gesundheits-
kosten und Volkswirtschaft aus? Patienten sind oft nicht
nur passiv Erduldende, vielmehr wollen und sollen sie in
zunehmendem Malle an den Entscheidungen im Behand-
lungsprozess beteiligt werden. Sie sehen sich dabei hau-
fig ratlos den unterschiedlichen Méoglichkeiten und
Angeboten des Gesundheitssystems gegenlber. Was
wiinschen sich Patienten und ihre Angehorigen vom Ver-
sorgungsmanagement? Werden die Patienten entspre-
chend informiert, begleitet und als aktive Gesundheitsbirger
geférdert? Mit welcher Einstellung begegnen ihnen Heilbe-
rufe, Gesundheitseinrichtungen, Kostentrager und Politiker?
Welche Konzepte sind geeignet, um sowohl fir den einzel-
nen Birger als auch fur die Versichertengemeinschaften und
die Volkswirtschaft den groRtmoglichen Nutzen zu generie-
ren?

Was muss sich angesichts des demographischen Wan-
dels und des sich verdandernden Krankheitsspektrums
andern?

Wir laden Sie ein, mit den Referenten und unseren Ex-
perten Losungsansatze flir diese Zukunftsfragen zu
Uberdenken und zu diskutieren und freuen uns auf lhre
Teilnahme.

Im Namen des DGbV-Prasidiums

Dr. John.N. Weatherly
Prasident

Mit freundlicher Unterstiitzung von (Stand 07.02.11)
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Tagungsprogramm 07.04.11

09:00 - 09:30
Registrierung der Teilnehmer

Block 1 Bestandsaufnahme
Moderation: Prof. Dr.Dr.Dr. Dieter Adam, Prof. Dr. Guntram Platter

09:30 - 09:40
BegriiRung durch den Prasidenten der DGbV
Dr. John N. Weatherly

09:40 - 09:55

Was sich Patienten vom Versorgungsmanagement im
Gesundheitswesen wiinschen

Hannelore Loskill, stellv. Bundesvorsitzende der BAG Selbsthilfe

09:55 -10:10

Versorgungsmanagement im Gesundheitswesen heute — Chaos oder
Aufbruch?

Dr. John N. Weatherly

10:10-11:25

Wie viel Birgerorientierung braucht das Gesundheitswesen? — Die
Position der DGbV

Ralf Pourie, 4sigma, Vizeprdsident der DGbV

10:25 - 10:55

Personenbezogene Gesundheitsversorgung - Was ist heute schon
moglich? - Meine Erfahrungen bei Kaiser Permanente

Sophia Schlette, MPH, Senior International Expert

10:55 — 11:30 Kaffee-Pause

11:30-12:00

Politische Aspekte eines biirger- und patientenorientierten
Gesundheitswesens

Andrea Fischer, Bundesministerin a.D., Beraterin im
Gesundheitswesen

Tagungsort: Der Horsaal
des Kaiserin-Friedrich-
Hauses
Robert-Koch-Platz 7
10115 Berlin

Tagungsprogramm 07.04.11

12:00 - 12:30

Die Rolle der Versicherten und Patienten bei der Gestaltung des
Gesundheitssystems unter Berlicksichtigung des
demographischen Wandels

Prof. Dr. Gisela C. Fischer, MHH, ehem. Mitglied des
Sachverstdndigenrates fiir das Gesundheitswesen

12:30 - 13:00
Diskussion/Zwischenfazit/Konsequenzen
Prof. Dr. Dr. Dr. Dieter Adam, DGbV-Prdsidiumsmitglied

13:00 - 14:00 Mittagspause

Block 2 Praxisbeispiele
Moderation: Ralf Pourie

14:00 - 14:25
Patientenzentrierte Versorgung: Ein Blick ins Ausland
Kerstin Blum, Bertelsmann Stiftung

14:25 - 14:50

Best Practice Modelle Schweiz
Walter Oberhdnsli, lic.iur, Zur Rose,
Prdsident des Verwaltungsrates

14:50 - 15:15
Erfahrungen in Deutschland: Rheuma-Lotsen-Projekt
Karl Cattelaens, Deutsche Rheuma-Liga Bundesverband e.V.

15:15 - 15:40
Zukunftsvision: Joint Commission
Roland Lederer, Insight Health

15:40 - 15:50
Fazit - Ausblick - Termine
Ralf Pourie

15:50- 16:00
Verabschiedung
Dr. Klaus Meyer-Lutterloh, Vizeprdsident der DGbV





